
«Умный город» в ЖКХ

Продукты

и решения

ЖКХ и Умный город



«Умный город»
Электронный дом

Портал 
«Наш город»

Госуслуги 
Москвы

ЕДЦ

Жалобы по вопросам 
содержания МКД

Портал открытых 
данных data.mos.ru

«Активный 
гражданин»

dom.mos.ru

Прием показаний 
счетчиков, оплата ЕПД

Заявки по МКД

Информация по УО, дому, организациям, 
справочная информация

Голосования, ОСС

Наличие у жителей возможности использовать сервисы по 
получению информации, направлению жалоб по дому, 
передаче показаний счетчиков и оплате услуг, голосований 
и проведения ОСС, подаче заявок через различные 
электронные порталы и ведомства. Отсутствие 
централизованного и структурированного инструмента 
для взаимодействия жителей с УО и ТСЖ.

Текущее состояние

Единый и эффективный инструмент по управлению
жильем для жителей и УО, ТСЖ:
• Управление заявками
• Оплата ЖКУ, подача и контроль заявок, 

передача показаний ПУ, эквайринг, получение
оповещений от соседей, УО и города

• Система для проведения голосований и ОСС
• Маркетплейс для размещения коммерческих

услуг от УО

Целевое состояние Портал 
«Наш город»

Госуслуги 
Москвы

«Активный 
гражданин»

Портал открытых 
данных data.mos.ru

ЕДЦdom.mos.ru

Единая информационная система 
Электронный дом

Росреестр
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